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Relacoes Publicas

( MATERIA QUESTOES )
Lingua Portuguesa 01a10
Legislacao 11a20

\ Conhecimentos Especificos 21a40
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Fundacdo de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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INSTRUCOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questao objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

O candidato somente poderd responder a Prova Escrita Objetiva, utilizando-se de caneta
esferografica de tinta preferencialmente azul, de escrita grossa. Ndo sera permitido o uso de lapis,
marca-textos, lapiseira/grafite e/ou borracha durante a realizagao da prova. (Conforme subitem 10.8
do Edital de Abertura)

Os candidatos que comparecerem para realizar a Prova ndo deverdo portar armas, malas, livros,
magquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks, telefones celulares, pen-drives
ou quaisquer aparelhos eletronicos similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, lencos, aparelhos
auriculares (a excecdo de candidato inscrito na condicdo de Pessoa com Deficiéncia Auditiva, cuja
condicao devera estar previamente informada na lista de presenca ou de candidato que solicitou
atendimento especial, conforme subitem 3.3.16), dculos escuros, ou qualquer outro aderego que lhes
cubra a cabecga, os olhos e os ouvidos cu parte do rosto. Os relogios de pulso serao permitidos, desde
que permanegam sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao da prova. (Conforme subitem
10.14 do Edital de Abertura)

Durante a realizagido da Prova Escrita Objetiva, nao serao permitidas ao candidato, consultas de qualquer
espécie, nem a utilizagdo de quaisquer aparelhos eletrbnicos e/ou aderecos especificados no subitem
10.14 deste Edital. (Conforme subitem 10.16 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partirdo niumero 41 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHA DE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duragédo da prova é de trés horas (3h), ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS. Aofinaldesse prazo, a FOLHADE RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de Prova uma hora (1h) apos o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente podera se retirar da
sala de Prova duas horas (2h) ap6s o inicio. O candidato nao podera anotar/copiar o gabarito de
suas respostas de Prova, ando ser no proprio Caderno de Provas.

O candidato que se retirar da sala de Prova, ao conclui-la, ndo podera utilizar os sanitarios
destinados a candidatos nas dependéncias do local de Prova. (Conforme subitem 10.22 do Edital de
Abertura)

Ao concluir a Prova, o candidato devera devalver ao fiscal da sala a Folha de Respostas. Se assim ndo
proceder, sera excluido do Concurso. (Conforme subitem 10.23 do Edital de Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendacdes constantes nas presentes instru¢cdes podera
implicar a anulagao da prova do candidato.
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Ity As questdes 01 a 10 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.

abaixo.

O shampoo que eu comprei diz: “reparacdo intensa,
selagem das cuticulas e blindagem dos fios”. Nao faco
a menor ideia do que seja isso. O que sei € que ndo
comprei esse frasco amarelo translicido porque queria
reparar (com intensidade), selar minhas cuticulas (isso
nao fica perto da unha?) ou blindar meus fios. A questdo
€ que todas as embalagens dizem alguma coisa que
eu nao entendo. Todas falam demais. E, mesmo que
eu ndo queira dar bola para a linguagem publicitaria
disfarcada de discurso cientifico, continuo precisando
de um shampoo. Entdo eu abro e cheiro. Ao tomar
essa atitude, acho que me sinto um pouco antiquada,
pois tenho a impressao de que a avaliagao olfativa foi
completamente obliterada pelos argumentos “racionais”
que falam em 10 vezes mais forca e brilho desde o
primeiro uso, evitar escamas abertas e outros milagres
incompreensiveis.

O discurso racional ao qual me refiro ndo é uma
exclusividade de shampoos. Parece hoje que todos os
produtos que nos rodeiam precisam oferecer algo a
mais, 0 que nao seria um problema caso esse algo a
mais ndo fosse um atributo um tanto obscuro e
bastante exigente para um ser humano comum.

Pegue as pastas de dente, por exemplo. Estarei
mais protegida se usar aquela cuja embalagem fala
em “total” e “12 horas”? O que uma pasta de dentes
sem a palavra “total” deixa efetivamente de fazer?
Quanto tempo dura sua acao na minha boca? Qual a
diferenca na composicao entre uma pasta ordinaria
e a de 12 horas? Serad que essas horas ___ mais de
protecdo tém algum outro prego, além do que estou
vendo na etiqueta? Uma substéncia cancerigena,
talvez? Meus dentes vao ficar mais brancos se eu usar
uma pasta whitening? Como elas fazem isso? Eu vou
perceber a mudanca ___ olho nu?

O curioso nesse cenario me parece ser o fato de
que temos ____ disposicdao um catatau de informagoes,
sobretudo sobre cosméticos e alimentos, nas revistas
femininas e em todas essas publicacdes estranhas que
encontramos préximas ao caixa do supermercado. Isso
quer dizer que, para responder aos padrdes de consumo
que o mercado nos impoe, é preciso gastar um bocado
de energia (devemos saber sobre o anti-frizz, as
propriedades da lichia e o desodorante que hidrata as
axilas). No entanto, fugir desse padrao e praticar, por
assim dizer, o “consumo responsavel” é igualmente
exigente e dependente do discurso racional.

Esse rimel foi testado em animais? Essa margarina
continua sendo vegana agora que faz parte de um
conglomerado que comercializa embutidos? Foi provado
que a marca de roupas que eu adoro estava usando
trabalho escravo? E melhor fazer um pao branco em
casa ou comer um sete graos industrializado? O que
posso passar no meu cabelo para largar de vez a
quimica dos shampoos e, de quebra, parar de dar
dinheiro para empresas internacionais milionarias?
Quantos tutoriais vou precisar assistir no youtube
para ser capaz de fazer isso sozinha?
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59.
60.
61.
62.
63.
64.

Para estar dentro da norma ou transitar fora dela,
precisamos saber muito. Mas talvez estejamos enten-
dendo demais de temperatura de cozimento dos
legumes (para manter os nutrientes) e bem pouco de
empatia, tolerancia e autoconhecimento, essas coisas
indteis, imensuraveis e que vém sem embalagem.

Adaptado de: BENSIMON, Carol. Saber o que Comprar. Zero
Hora, 19 de abril de 2015.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas das linhas 30, 35 e 37.

(A)a—a-a
(B)a—a-a
(C)a-a-a
(D)a-a-a
(BE) a—-a-a

$
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Assinale a alternativa que apresenta ideia que se pode
depreender da leitura do texto.

(A) Atualmente, a publicidade apresenta informagbes
suficientes para esclarecer apenas as duvidas dos
consumidores que correspondem aos padroes de
consumo impostos pelo mercado.

(B) Atualmente, os consumidores que correspondem aos
padroes de consumo impostos pelo mercado preci-
sam de muito mais informacdo que os consumidores
que optam por exercer um consumo responsavel.

(C) Atualmente, os consumidores que optam por
exercer um consumo responsavel precisam de
muito mais informacdo que os consumidores que
correspondem aos padrdes de consumo impostos
pelo mercado.

(D) Atualmente, tanto os consumidores que corres-
pondem aos padrdes de consumo impostos pelo
mercado quanto os consumidores que optam por
exercer um consumo responsavel precisam estar
muito bem informados.

(E) Atualmente, a publicidade apresenta informagoes
suficientes para esclarecer as duvidas dos consu-
midores que correspondem aos padroes de consumo
impostos pelo mercado e dos consumidores que
optam por exercer um consumo responsavel.

14 — Relagdes Publicas



KX Ao usar a expressio linguagem publicitéria disfar-

cada de discurso cientifico (1. 09-10), a autora faz
referéncia a uma linguagem que

(A) se apropria de modos de expressdo da ciéncia com
o propdsito de convencer o consumidor.

(B) se apropria de modos de expressao da publicidade
com o proposito de desmistificar a ciéncia.

(C) se apropria de modos de expressdo da ciéncia com
o0 proposito de desmistificar a publicidade.

(D) se apropria de modos de expressao da ciéncia com
o propodsito de aumentar o conhecimento cienti-
fico do consumidor.

(E) se apropria de modos de expressao da publicidade
com o proposito de contribuir para a producdo de
conhecimento cientifico.

(¥ Assinale a alternativa que propde uma substituicdo

contextualmente adequada para a palavra obliterada
(I. 14).

(A) reforcada
(B) valorizada
(C) apagada
(D) impactada
(E) perpetuada

0FR As palavras porque (1. 04), caso (I. 21) e para (l. 62)

iniciam, respectivamente,

(A) uma oracdao coordenada explicativa, uma oragao
subordinada adverbial comparativa e uma oracao
subordinada adverbial final.

(B) uma oracao coordenada explicativa, uma oracao
subordinada adverbial concessiva e uma oracgao
subordinada adverbial condicional.

(C) uma oracao subordinada adverbial causal, uma
oracdo subordinada adverbial condicional e uma
oracdo subordinada adverbial final.

(D) uma oracao subordinada adverbial causal, uma
oracdo subordinada adverbial conformativa e uma
oracao subordinada adverbial condicional.

(E) uma oragcao subordinada adverbial causal, uma
oracao subordinada adverbial comparativa e uma
oracao subordinada adverbial consecutiva.

(I Assinale a alternativa que propde uma substituicdo

gramaticalmente correta para a expressdo ao qual
(I. 18).

(A) cujo
(B) aque
(C) do qual
(D) a que
(E) a cujo

FAURGS — PROGESP - Edital 09/2015
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Considere as sentengas a seguir, extraidas do texto.

1 - Esse rimel foi testado em animais? (|. 48)

11 - Essa margarina continua sendo vegana agora
que faz parte de um conglomerado que
comercializa embutidos? (1. 48-50)

I1I- Foi provado que a marca de roupas que eu
adoro estava usando trabalho escravo?
(I. 50-52)

Quais contém oragdo na voz passiva?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(E) Apenas e III.

BFY Considere as afirmacdes a seguir sobre recursos de
pontuacdo empregados no texto.

I - As aspas das linhas 01 e 02 sdao empregadas pelo
mesmo motivo que as aspas da linha 14.

II - As virgulas das linhas 41 e 42 sdo empregadas pelo
mesmo motivo que a virgula da linha 59.

III- A virgula da linha 43 é empregada pelo mesmo
motivo que a virgula depois de empatia na linha
63.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I ell.
(E) Apenas II e III.

$
UFRGS

GF} Considere as palavras incompreensiveis (I. 17),
industrializado (l. 53), internacionais (l. 56),
indteis (1. 64) e imensuraveis (1. 64). Quantas contém
prefixo de negagao?

(A) Uma.
(B) Duas.
(C) Trés.
(D) Quatro.
(E) Cinco.

14 — Relagdes Publicas
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I0) Assinale a alternativa que apresenta a classificacdo

correta quanto ao tempo e modo dos verbos seria
(I. 21), fosse(l. 22) e Serd (l. 30), respectivamente.

(A) futuro do pretérito do indicativo — pretérito
imperfeito do subjuntivo — futuro do presente do
indicativo

(B) pretérito imperfeito do subjuntivo — futuro do
subjuntivo — futuro do presente do indicativo

(C) futuro do pretérito do indicativo — presente do
subjuntivo — presente do indicativo

(D) pretérito imperfeito do indicativo — pretérito
imperfeito do subjuntivo — futuro do presente do
indicativo

(E) pretérito imperfeito do subjuntivo — presente do
subjuntivo — futuro do subjuntivo

X FAURGS

EEX Conforme a Lei n® 8.112/90, assinale a alternativa que
NAO contempla situacdo de afastamento de servigo,
considerada de efetivo exercicio do cargo.

(A) Juri e outros servigos obrigatdrios por lei.
(B) Licenga-paternidade.

(C) Licenga para tratamento da propria saude, até o
limite de vinte e quatro meses, cumulativo ao longo
do tempo de servigo publico prestado a Unido, em
cargo de provimento efetivo.

(D) Licenga-prémio por assiduidade.
(E) Participagao em competicao desportiva nacional ou
convocagao para integrar representagao despor-

tiva nacional, no Pais ou no exterior, conforme
disposto em lei especifica.

Considere as afirmativas abaixo, tendo em vista as
disposicdes da Constituicdo Federal.

I - E garantido ao servidor publico o direito a livre
associacgao sindical.

II - Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e
do Poder Judiciario poderdo ser superiores aos
pagos pelo Poder Executivo.

III- A lei estabelecera os prazos de prescricdo para ilicitos
praticados por qualquer agente, servidor ou ndo,
gue causem prejuizos ao erario, ressalvadas as
respectivas agdes de ressarcimento.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il eIII.

EZX Conforme a Lei n® 8.112/90, assinale a alternativa
que NAO contempla hipdtese de pena de demissdo a
servidor.

(A) Ausentar-se do servigo durante o expediente, sem
prévia autorizacdo do chefe imediato.

(B) Revelagao de segredo do qual se apropriou em
razao do cargo.

(C) Lesao aos cofres publicos e dilapidacdo do patri-
monio nacional.

(D) Corrupgao.

(E) Acumulagdo ilegal de cargos, empregos ou fungbes
publicas.

Considere as afirmativas abaixo, tendo em vista as
disposicOes da Constituicao Federal.

I - E facultado as universidades admitir professores,
técnicos e cientistas estrangeiros, na forma da lei.

II - A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de
dezoito, e os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da
receita resultante de impostos, compreendida a
proveniente de transferéncias, na manutengao e
desenvolvimento do ensino.

III- Os Municipios atuardo prioritariamente no ensino
fundamental e na educagao infantil.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(E) I, I e III.

FAURGS — PROGESP - Edital 09/2015
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Il Considere as afirmativas abaixo, tendo em vista a Lei
n° 11.091/2005.

I - O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-3,
exclusivamente, pela mudanca de nivel de capaci-
tacdo e de padrao de vencimento mediante, respec-
tivamente, Progressao por Capacitagao Profissional
ou Progressdo por Mérito Profissional.

II - Progressao por Mérito Profissional € a mudanca
para o padrdo de vencimento imediatamente
subsequente, a cada 3 (trés) anos de efetivo exer-
cicio, independentemente de o servidor apresentar
resultado fixado em programa de avaliacao de
desempenho.

III- A mudanca de nivel de capacitagdo e de padrdo de
vencimento ndo acarretara mudanca de nivel de
classificacao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(BE) I, I e III.

14 — Relagdes Publicas
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I Com relacdo aos direitos do administrado perante a

Administragdo, considere as afirmativas abaixo, tendo
em vista a Lei n® 9.784/99.

I - Ser tratado com respeito pelas autoridades e
servidores, que deverdo facilitar o exercicio de
seus direitos e o cumprimento de suas obrigacoes.

II - Ter ciéncia da tramitagdo dos processos administra-
tivos em que tenha a condicdo de interessado, ter
vista dos autos, obter cdpias de documentos neles
contidos e conhecer as decisdes proferidas.

III- Formular alegagbes e apresentar documentos
antes da decisao, os quais serao objeto de consi-
deracdo pelo 6rgdao competente.

1V - Fazer-se assistir, facultativamente, por advogado,
salvo quando obrigatoria a representacdo, por
forca de lei.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas IelV.
(B) I, II, Il e 1V.

X FAURGS

IEY Considere as afirmativas abaixo, tendo em vista as
disposicOes do Decreto n® 5.707/2006.

I - S3o considerados eventos de capacitacao: cursos
presenciais e a distancia, aprendizagem em
servico, grupos formais de estudos, intercambios,
estagios, seminarios e congressos, que contribuam
para o desenvolvimento do servidor e que atendam
aos interesses da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

II - Apds cada triénio de efetivo exercicio, o servidor
podera solicitar ao dirigente maximo do drgdo ou
da entidade onde se encontrar em exercicio licenca
remunerada, por até trés meses, para participar de
acado de capacitacao.

III- A licenca para capacitacdo ndo podera ser parce-
lada.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il e III.

Conforme o Decreto n® 1.171/94, que aprovou o

Cédigo de Etica do Servidor PUblico Civil do Poder
Executivo Federal, assinale a afirmativa que NAO
contempla dever fundamental do servidor publico.

(A) Jamais retardar qualquer prestacdo de contas,
condicao essencial da gestao dos bens, direitos e
servigos da coletividade a seu cargo.

(B) Abster-se, sempre que possivel, de exercer sua
funcgdo, poder ou autoridade com finalidade estranha
ao interesse publico, mesmo que observando as
formalidades legais e ndao cometendo qualquer
violagdo expressa a lei, na medida do possivel.

(C) Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas
de servico e a legislagao pertinentes ao 6rgdo onde
exerce suas funcoes.

(D) Facilitar a fiscalizacao de todos os atos ou servigos
por quem de direito.

(E) Exercer com estrita moderagao as prerrogativas
funcionais que lhe sejam atribuidas, abstendo-se
de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses
dos usuarios do servigo publico e dos jurisdicionados
administrativos.

FAURGS — PROGESP - Edital 09/2015

$
UFRGS

iEY Considere as afirmativas abaixo, tendo em vista as
disposicdes do Decreto n° 5.824/2006, quanto
ao Incentivo a Qualificagdo.

I - Em sendo necessario, podera haver reducdo do
percentual de Incentivo a Qualificagdo.

IT - Sendo do interesse exclusivamente do servidor,
este serd movimentado para ambiente organiza-
cional diferente daquele que ensejou a percepcao
do Incentivo a Qualificagdo.

III- O Incentivo a Qualificagdo sera devido ao servidor
apos a publicagdo do ato de concessdo, com
efeitos financeiros a partir da data de entrada do
requerimento na Instituicdo Federal de Ensino — IFE.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, I e III.
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PX Considere as afirmativas abaixo, relativas ao Programa

de Avaliacdo de Desempenho, conforme o Decreto
n° 7.825/2006.

I - Aaplicacao do processo de avaliagao de desempenho
devera ocorrer no minimo uma vez por ano, ou em
etapas necessarias a compor a avaliacdo anual, de
forma a atender a dinamica de funcionamento da
Instituicao Federal de Ensino — IFE.

II - Participardao do processo de avaliagdao, os superiores
hierarquicos do servidor avaliado.

III- Os instrumentos a serem utilizados para a avaliagao
de desempenho deverdo ser estruturados com base
no principio da subjetividade, observando-se sempre
as peculiaridades de cada servidor.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il eIII.
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PXB Com relacio a disciplina de Relagdes Publicas, observe os
itens abaixo.

I - Formagdo de politicas; fungdo organizacional
politica.

II - Estrutura do fendmeno; agao consciente e intencio-
nal de intervencao.

III- Fungdao que visa desenvolver-se pela intervengao
de variaveis independentes; fungdo que visa
diagnosticar e prognosticar o programa.

Na perspectiva do relagdes-pUblicas como estrategista
nas relacdes de poder em nivel de micropolitica,
quais itens podem ser considerados pela disciplina de
Relag0es Publicas, respectivamente, como o programa e
0 processo que a compreendem?

(A) Apenas L.

(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e III.

$
UFRGS

PPA A aplicacio de pesquisa especifica em Relagdes Publicas,
nas organizagoes, por parte dos profissionais da area,
requer a adogdo de principios e premissas.

Considere os itens abaixo.

I - Conhecimentos basicos sobre pesquisa cientifica,
seus métodos, instrumentos e suas técnicas.

IT - Postura de um cientista que estuda, investiga, avalia
e analisa antes de emitir pareceres ou diagnos-
ticos.

III- Incorporagao e aproveitamento dos paradigmas
cientificos para utiliza-los nas investigagdes e audito-
rias demandadas no cotidiano das organizagoes.

Quais s3ao considerados principios e premissas para
aplicacdo de pesquisa nas organizagdes?

(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e III.
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PEX Quando se fala em Relacdes Publicas, é costume se

fazer referéncia a e a

em cujo interior podem ser encontradas acdes e
. Desse modo, entendendo-se a existéncia

de e de , passa-se a

pensar em relagdes publicas, tendo o conceito de

planejamento como elemento basilar para qualquer

de comunicacdo com publicos

estratégicos.

Assinale a alternativa que completa, correta e respecti-
vamente, as lacunas do paragrafo acima.

(A) politicas — estratégias — campanhas — projetos
filosofias — plano

(B) programas — estratégias — projetos — politicas
programas — filosofia

(C) filosofias — programas — planos — estratégias
campanhas — projeto

(D) politicas — programas — campanhas — politicas
programas — plano

(E) estratégias — politicas — projetos — campanhas
filosofias — plano

X FAURGS

P Quanto ao ambiente de operacdo de uma organizaco,

deve-se identificar suas principais tendéncias e as im-
plicacdes dessas para a organizacdo, considerando
cada ambiente e os publicos estratégicos presentes em
cada um deles.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o tipo
de ambiente com seus respectivos publicos estratégicos.

(A) Ambiente interno: conselho administrativo, profis-
sionais, associados, acionistas.

(B) Ambiente mercado: clientes, fornecedores, socie-
dade de classe, colaboradores.

(C) Ambiente publico: 6rgdos reguladores, midia,
financiadores, poder publico.

(D) Ambiente competitivo: ativistas, individuos que
concorrem para obter a atencdo e a lealdade dos
mercados.

(E) Macroambiente: forgas que moldam as oportunida-
des e as ameacas a organizacdo, as chamadas
forcas macro, fatores incontrolaveis.

Em RelagGes Publicas, “execucdo” é uma funcdo

(A) geral e auxiliar que contribui para a realizagdo da
atividade-fim.

(B) basica e abarca a producdo de materiais informa-
tivos e de todas as etapas e acdes a serem desenvol-
vidas nos setores de Divulgacdao, Informacgdo e
Contatos.

(C) especifica, diretamente ligada a realizacdo do
objetivo da instituicdo.

(D) de apreciacdo da eficiéncia de uma programagcao,
segundo padroes especificos.

(E) ligada ao Setor Consultivo da Administracao,

responsavel pela elaboracdo de normas e métodos
para a realizacdo das fungdes especializadas.

A auditoria social pode ser definida como a verificagao
da funcdo de relagGes publicas, isolada e integrada no
contexto, quanto ao seu desempenho, eficiéncia e
estabilidade, devendo ser realizada somente por profis-
sionais externos a organizacao

(A) quando a geréncia de relagGes publicas ira planejar
programas extras.

(B) quando ndo existe setor de relagbes publicas na
empresa e se deseja implanta-lo.

(C) apos serem feitas revisdes nas praticas de comu-
nicagao social.

(D) quando o faturamento esta estabilizado.
(E) apds reestruturacdo organizacional.

FAURGS — PROGESP - Edital 09/2015
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Com relagdo a eventos, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Por ser componente do mix de comunicacdo das
organizagoes, o objetivo do evento é minimizar
esforcos, fazendo uso da sua capacidade de
sinergia com a finalidade de reunir pessoas em
torno de uma ideia ou acdo.

(B) Por se constituir atividade-meio, para as organiza-
¢Oes, o evento nao tem finalidade propria.

(C) O evento é um recurso valioso tanto nos bons
momentos da economia quanto nos momentos
de crise.

(D) Como atividade de comunicagao e relacionamento
estratégico das organizacoes, o evento prescinde de
pesquisa, planejamento, organizagdao, coordenagao,
realizacdo e controle.

(E) Na comunicagao dirigida, o evento é empregado
com o intuito de criar ou fortalecer a imagem das
organizagdes, produtos, ideias e pessoas.
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PXY Observe os itens abaixo, no que se refere aos modelos

de planejamento e organizagao de eventos.

I - Fixacdo de objetivos e justificativas
II - Definigao de publicos

III- Temario

1V - Elaboracdo de check-list

Quais integram o Estagio I — Levantamento de Infor-
magoes?

(A) Apenas eIl

(B) Apenas II e III.
(C) Apenas I, II e III.
(D) Apenas II, III e IV.
(E) I, II, ITL e 1V.

X FAURGS

PX] Assinale a alternativa que NAO se refere a uma

atividade da comissao de cerimonial.

(A) Estabelecer sistematica para a recepcao e a
inscricdo dos participantes (inscri¢des, informagdes
etc.), bem como selecionar e treinar pessoal para
esse tipo de atendimento.

(B) Observar rigorosamente as disposi¢des previstas
na legislacdo especifica que estabelece as normas
de protocolo no que diz respeito ao atendimento
de autoridades.

(C) Estabelecer as normas de seguranca de autorida-
des, em conjunto com a comissado de transportes e
de seguranca.

(D) Estabelecer, em conjunto com 6rgaos de seguranca
federal, estadual e municipal, o esquema geral de
seguranca do evento.

(E) Preparar toda a programacdo, da chegada ao
retorno, de cada convidado especial, confirmando
0 esquema de transporte, hospedagem, recepcao,
transporte interno, atividades paralelas etc.

FAURGS — PROGESP - Edital 09/2015

EDY No que se refere a definicdo de cultura organizacional,

assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Conjunto de valores e pressupostos basicos,
expressos em elementos simbdlicos, que, em sua
capacidade de ordenar, atribuir significados,
construir a identidade organizacional, tanto agem
como elementos de comunicagdo e consenso,
como ocultam e instrumentalizam as relagbes de
dominacao.

(B) Sistema relacional coercivo validado pelo grupo
para influenciar a decisdo dos outros e legitimar as
acoes organizacionais.

(C) Conjunto de pressupostos basicos que um determi-
nado grupo criou, descobriu ou desenvolveu ao
aprender a lidar com problemas de adaptagao
externa e integracdo interna, e que funcionam bem
o suficiente para serem considerados validos e
ensinados a hovos membros do grupo.

(D) Rede de concepgles, normas e valores que sao tao
tomados por certos, que permanecem submersos
a vida organizacional.

(E) Conjunto de artefatos, valores e pressupostos que
emergem das interacdes dos membros organizaci-
onais.

No que se refere a imagem institucional, observe as
afirmagbes abaixo.

I - Resulta exclusivamente das estratégias comunica-
cionais e é permanentemente construida pelos
publicos.

II - E uma construcdo simbdlica que as organizacdes
propdem aos seus publicos como traducdo verda-
deira da identidade organizacional.

III- E um constructo simbdlico, complexo e sintetizante,
de cardter judicativo/caracterizante e provisorio,
realizado pelos publicos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas III.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e III.

$
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EPA Com relacdo & comunicacdo organizacional, assinale as

afirmagOes abaixo com V (verdadeiro) ou F (falso).

( ) Comunicagdo organizacional é o processo de cons-
trucdo e disputa de sentidos no ambito das relagdes
organizacionais.

( ) A comunicacdao organizacional compreende,
exclusivamente, processos formais e oficiais de
comunicagao.

( ) Na comunicacao organizacional, os publicos sdao
receptores das mensagens da organizagao e as
interpretam de acordo com as intengdes dos
emissores, sem que ocorram distorgdes.

( ) A comunicagao organizacional compreende todos
0s processos de comunicacdo, formais e informais,
que tém a organizacdo como referéncia (que se
referem a ela).

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-F—F-V.
(B) V-V-F-F.
(C) F=F=V-V.
(D)V-F-V-F.
(E) F=V—-F-V.

X FAURGS

Assinale a alternativa correta, com relagdo a comunica-
¢do na /internet.

(A) Criptografia € um dos recursos adotados para
manter confidenciais e inviolaveis mensagens e
informacgdes que circulam na /internet.

(B) Em fungdo de a comunicacdo entre computadores
ter sido considerada cooperativa, a seguranga foi
uma prioridade para desenvolver protocolos de
comunicacao da /internet.

(C) A internet é considerada a superestrada da infor-
macado, pois sua capacidade de transmissdo e
recepcdo de dados ¢ ilimitada, agilizando o trafego
da rede.

(D) No caso de provedores de contetdos, os equipa-
mentos e 0s custos de conexao ndo sao significantes.

(E) A internetpossui um conjunto proprio de ferramentas
cujo manejo requer pratica; além disso, a rede se
configura em uma comunidade com regras e
normas entre seus usuarios, facilitando o fluxo da
comunicacdo e rompendo barreiras.

€W A atividade de RelacBes Publicas precisa aglutinar

meios e recursos que deem liberdade a criacdo de
publicos genuinos, adotando agdes que promovam
transformacoes sociais. No que se refere a comuni-
cacgao dirigida, assinale as afirmac¢des abaixo com V
(verdadeiro) ou F (falso).

( ) Nao é neutra.

( ) Articula-se com o direito @ manifestacdo de todas
as vertentes de opinido quanto aos tdpicos de
interesse publico ou privado.

( ) Propicia menores chances de se obterem resultados
positivos em se tratando do relacionamento que se
tem em vista.

( ) Refere-se ao tipo de encaminhamento de men-
sagens.

( ) N&o resolve problemas relativos a percepgdo dos
individuos quanto as mensagens transferidas.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, €

(A)V-F-V-F=V,
(B) F~V-F—F-V.
(C)V-V-F-F-F.
(D)F-F-V-V-F.
(E) V-V-F-V-V.

Sob a perspectiva da atividade de Relagbes Publicas,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Publico pode ser considerado o conjunto de
pessoas ou organizacdes que se relacionam direta
ou indiretamente com uma empresa ou com as
quais ela interage.

(B) O nuimero e o tipo de publicos de uma organizacdo
dependem da natureza e das circunstancias de
suas operagoes.

(C) E considerada prética incomum, as organizagoes
informarem o publico em geral sobre questGes
politicas e legais, por elas enfrentadas, para que
componentes desse publico ajudem a influenciar a
opinido e o voto de representantes governamen-
tais.

(D) Muitos sites corporativos tém secdes em que a
empresa posiciona-se ante assuntos especificos de
seu interesse e cuja solucao depende do governo
ou dos legisladores.

(E) Os principais instrumentos usados para atingir os
investidores e acionistas, tais como balangos
anuais, relatdrios financeiros, dados sobre produgdo
e vendas, e informagdes de marketing pessoal,
podem ser transpostos para a internet.

$
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Considere os referenciais abaixo.

I - Grau de dependéncia juridica ou situacional da
organizacdo em relacdo a seus publicos, para sua
constituicdo, existéncia e permanéncia no mercado.

II - Maior ou menor grau de participacdo dos publicos
nos negocios da empresa, na defesa de seus inte-
resses € na sua promocao institucional e merca-
doldgica.

III- Grau de interferéncia que determinados publicos
podem exercer sobre a organizacao e seus
negdcios.

Quais dos referenciais acima podem ser considerados
para definir o conceito de publico e para explicar seu
relacionamento com a organizagao?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, I e III.

X FAURGS

€Y Comunicacio integrada é a filosofia

(A) de comunicacdo que se processa dentro da orga-
nizagao, no ambito das funcdes administrativas.

(B) responsavel por toda a produgdo comunicativa em
torno dos objetivos mercadoldgicos, tendo em
vista a divulgagao publicitaria dos produtos ou
servicos da empresa.

(C) que, por meio da gestdo estratégica das relagdes
publicas, é responsavel pela construgdo e forma-
tacdo de uma imagem forte e positiva para a
organizagao.

(D) de comunicagao que se processa has organizacdes
para informar o publico interno e para promover
os produtos e servicos para os publicos externos.

(E) que direciona a convergéncia das diversas areas,
permitindo uma atuagdo sinérgica.

Considere as afirmacgdes abaixo sobre imagem e
identidade organizacional.

I - Imagem de empresa € a representacdo mental, no
imaginario coletivo, de um conjunto de atributos e
valores que funcionam como um estereétipo e
determinam a conduta e as opinides desta coletivi-
dade.

II - Imagem é uma representacdo mental sobre a
organizacao; identidade organizacional é o
conjunto de elementos formais que representam
visualmente a organizagao e que se configuram
como uma representacao sistematizada.

III- Identidade organizacional refere-se aos valores
basicos e as caracteristicas atribuidas as organiza-
¢Oes pelos publicos. Origina-se de trés niveis de
comunicacdo: 0 que a organizagao diz, o que ela
realmente faz e o que seus publicos acham e
dizem dela.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.
(B) Apenas II.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.

Sob a perspectiva da comunicacdo integrada, qual das
alternativas abaixo NAO ¢é considerada uma subdarea
ou instrumento da comunicagdo institucional?

(A) Publicidade.

(B) Relagdes publicas.

(C) Assessoria de imprensa.
(D) Propaganda institucional.
(E) Marketing cultural.
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FT No que se refere as relacdes de poder nas organizacdes,

assinale a alternativa INCORRETA.

(A) O poder condigno obtém a sujeicao da outra
parte pela potencial capacidade de Ihe impor uma
consequéncia consideravelmente desagradavel ou
dolorosa pela ndo sujeicao.

(B) O poder compensatério obtém a sujeicdo da outra
parte a partir de uma recompensa positiva ao ato
em conformidade com a vontade daquele que se
impoe.

(C) O poder condicionado é exercido quando, através
da persuasao, educacdo ou compromisso voluntario,
consegue-se submeter o individuo ou grupo a von-
tade alheia.

(D) Poder significa, independentemente de qual seja
sua base, a possibilidade de o individuo fazer triun-
far, no seio de uma relagdo social, sua propria
vontade, mesmo contra resisténcias.

(E) O poder simbdlico, que tem a propriedade e a
rigueza como fontes de poder, se estabelece no
seio das organizagdes por meio de processos
dialdgicos que visam promover a submissdo hierar-
quica.
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